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In geval van retours dient dit formulier volledig ingevuld en samen met de factuur
meegestuurd te worden naar COZETTE RETOURS, MELKMARKTSTRAAT 2, 8870 IZEGEM.

Dit is noodzakelijk voor een efficiénte verwerking en terugbetaling van uw retour. Bij
vragen kan steeds contact opgenomen worden via info@co-z.be , het contactformulier op
de website of telefonisch tijdens kantooruren via 051 62 81 77. Wij streven ernaar de
retours binnen een redelijke termijn te verwerken.

Solden of items verkocht in de stockverkoop worden nooit geruild. Kosten voor het retourzenden zijn steeds ten laste
van de klant. Retours die in de winkel teruggebracht worden zullen vergoed worden door middel van een waardebon. Er

geldt steeds een wettelijke bedenktermijn van 14 dagen voor alle online gekochte artikelen. Deze dienen altijd in
nieuwstaat te zijn. Cozette behoudt zich het recht om retours die niet langer verkoopbaar zijn te weigeren.



